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HID Approve, c’est quoi ?

Comment l’utiliser ? 
Téléchargez l’application HID Approve sur Apple Store ou Android 

Smartphone et tablettes compatibles : 

Android version supérieure ou égale à 10

Apple version supérieure ou égale à iOS 10 (à partir de l'iPhone 6 ou de l'iPad 5)

HID Approve est la solution d’authentification forte vous permettant de

vous authentifier de manière simple et sécurisée et vérifier vos

transactions.

Elle répond aux exigences réglementaires de la DSP2 à appliquer à toutes les

banques.

Grâce à l'application HID Approve, vous bénéficiez d'un moyen sûr et flexible

pour chaque connexion à votre Banque en ligne et à la plateforme Banque

des Territoires depuis votre smartphone
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Trouver son identifiant depuis la Banque en Ligne CDC-Net 

1. Cliquez sur « Habilitations »
2. Puis sur Accueil 
3. Vous retrouverez votre identifiant dans la colonne « login » 
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Mise à jour des coordonnées par les abonnés depuis la Banque en Ligne 

1. L’abonné doit cliquer sur 
« Habilitations »

2. Puis sur Accueil 

3. Dans la partie « Coordonnées » il 
doit cliquer sur « Modifier » 

4. L’abonné doit ajouter un numéro 
de téléphone portable dans 
l’onglet « Téléphone Principal »

5. Pour recevoir le mail d’inscription, 
l’abonné doit mettre à jour son 
adresse mail (ne pas mettre 
l’adresse mail générique de l’office) 
dans l’onglet « Courriel 
Principal »

6. L’abonné doit cliquer sur 
« Valider »

▪ En tant que AR ou AD, vous ne pouvez pas modifier les coordonnées des abonnés de l’office.

▪ Chaque abonné doit mettre à jour ses coordonnées sur la Banque en Ligne. 

La mise à jour des coordonnées est instantanée ! 
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